SERVICIO DE ATENCION A LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS.

El Colegio Oficial de Arquitectos de Castilla la Mancha en su sede c/
Hospederia de San Bernardo n° 1, de Toledo dispone de SERVICIO DE
ATENCION A LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS llevado a cabo conforme a
la modificacion operada en la LCP «Articulo 12. Servicio de atencién a los
colegiados y a los consumidores o usuarios.”

Este servicio serad coordinado por los Servicios juridicos del COACM vy
tramitard y resolvera cuantas quejas y reclamaciones referidas a la
actividad colegial (departamentos colegiales y Demarcaciones) o profesional
de los colegiados que se presenten por cualquier consumidor o usuario que
contrate los servicios profesionales, asi como por asociaciones y
organizaciones de consumidores y usuarios en su representaciobn o en
defensa de sus intereses.

El COACM, resolverdn sobre la queja o reclamacidon segun proceda: bien
informando sobre el sistema extrajudicial de resoluciéon de conflictos, bien
remitiendo el expediente a la Junta de Gobierno o Comisién Deontolégico
segun proceda para instruir los oportunos expedientes informativos o
disciplinarios, bien archivando o bien adoptando cualquier otra decision
conforme a derecho.

La regulacion de este servicio puede realizarse con la presentacion de
quejas y reclamaciones por via electrénica segun conforme al formulario
adjunto.



COACM
ATENCION AL USUARIO/Y O CONSUMIDOR. N° REGISTRO....

PERSONAS FISICAS:

Nombre y Apellidos: D.N.I:
Domicilio: Poblacion :
Provincia : C.P: Teléfono:

En caso de representacion:
Nombre y Apellidos de la persona representada:

El representante lo hace en calidad de:

(Acompaiiar documento acreditativo de la representacion)
PERSONAS JURIDICAS:

Razon social:

C.L.F: Domicilio:

Poblacioén : Provincia : C.P:
Teléfono: Datos del registro publico de la entidad:

Datos de la persona que presenta la queja o reclamacion:
Nombre y Apellidos:

D.N.I: Actla en calidad de:

QUEJA O RECLAMACION:
EXPONE: (Describa los hechos y motivos de la queja o reclamacion que presenta ante el Servicio de
Atenciodn al Colegiado y especifique a qué departamento colegial o colegiado se refiere):

PRUEBA DE LA QUE SE DISPONE (sin perjuicio de la que pueda ser aportada durante el
procedimiento)

PETICION QUE REALIZA AL COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE CASTILLA LA MANCHA:
Describa la peticion que realiza a la Sociedad en relacion a los hechos anteriormente descritos:

Se tenga por presentado este documento y se proceda a su tramitacién administrativa
conforme al procedimiento que, en su caso, corresponda.



En a de de 200 __

Firma del reclamante:

Colegio Oficial de Arquitectos de Castilla la Mancha, ¢/ Hospederia de San Bernardo n°1. 45002.
Toledo.

Servicio de Atencién al Colegiado y al Usuario.

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en los ficheros de Atencién al Usuario, del COACMy podran ser cedidos segun lo
previsto en la Ley. El responsable de estos ficheros es el 6rgano que figura en este documento, ante él podréa ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion, todo lo cual se informa en cumplimiento de la legislacion sobre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.



	servicioatencionusuario.pdf
	formulariodereclamacion.pdf



